


«Lavoro, un italiano su due ha competenze obsolete»

«Prevenire l’obsolescenza delle competenze»

«Dall’occupazione all’occupabilità: ecco dove c’è bisogno di formazione in Italia»

«In Italia, nonostante qualche progresso negli ultimi anni, la quota di adulti che partecipa ad attività di istruzione e di formazione è tra le più basse a livello internazionale: ci si attesta a un 
modestissimo 24% contro il 52% della media OCSE»

«L’Italia dovrebbe puntare con forza a investire parte delle risorse del Recovery Plan sulla formazione continua. Non solo per affrontare il gap di competenze a sostegno dell’occupazione, ma 
anche per garantire la modernizzazione della PA, la digitalizzazione dell’economia e il sistema di istruzione scolastica»

«I rapidi cambiamenti del mercato del lavoro espongono molti lavoratori al rischio di perdere le proprie competenze»

«Le due competenze più colpite si sono rivelate la capacità di parlare altre lingue e di utilizzare il computer e le tecnologie»

«Entro il 2023 bisognerà coprire 400 mila posti nel settore della sanità e dell’assistenza sociale, 200 mila nell’istruzione e nei servizi formativi, 90 mila nell’industria dei macchinari.Il tema 
della riqualifi cazione del personale è prioritario per il 75% delle aziende per superare la crisi»



In ossequio all’art. 88 comma 1 del Decreto Legge n. 34/2020, 
l’art. 4 del Decreto Legge n. 104/2020 e il Decreto del Ministro 
del Lavoro e delle Politiche Sociali di concerto con il Ministro 
dell’Economia e delle Finanze del 9 ottobre 2020, pubblicato sul 
sito del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali il 22 Otto-
bre 2020 (di seguito Decreto di attuazione), A.N.P.A.L. (Agenzia 
Nazionale per le Politiche Attive del Lavoro), con determina n. 
461 del 4 Novembre 2020 ha reso note le modalità per l’acces-
so al FONDO NUOVE COMPETENZE.

Gli interventi del F.N.C. hanno a oggetto il riconoscimento di 
contributi fi nanziari in favore di tutti i datori di lavoro privati che 
abbiano stipulato, ai sensi dell’art. 88, comma 1 del Decreto 
Legge n. 34/2020 e dell’art. 4 del Decreto Legge 14 agosto 
2020 n. 104, per mutate esigenze organizzative e produttive 
dell’impresa ovvero per favorire percorsi di ricollocazione dei 
lavoratori, accordi collettivi di rimodulazione dell’orario di lavoro 
(di seguito “accordi collettivi”) – sottoscritti a livello aziendale o 
territoriale dalle associazioni dei datori di lavoro e dei lavoratori 
comparativamente più rappresentative sul piano nazionale, ov-
vero dalle loro rappresentanze sindacali operative in azienda – 
per i quali le ore in riduzione dell’orario di lavoro sono destinate 
a percorsi di sviluppo delle competenze dei lavoratori.

Gli accordi collettivi, così come da decreto di cui sopra, devono 
prevedere un piano formativo per lo sviluppo delle competenze 
che non potrà superare per ogni lavoratore n. 250 ore.
Il F.N.C. è stato istituito per provvedere, a favore del datore di 
lavoro, al rimborso del costo, comprensivo dei contributi previ-
denziali ed assistenziali, delle ore di lavoro “in riduzione” desti-
nate alla frequenza dei percorsi di sviluppo delle competenze 
previsti dall’accordo collettivo, da parte dei lavoratori dipendenti 
e dei dirigenti, da effettuarsi sia mediante unità formative d’aula 
(in presenza ovvero in modalità F.A.D. sincrona o asincrona), sia 
mediante moduli di “training on the job”.

Il legislatore ha successivamente programmato il rifi nanziamen-
to del F.N.C. per gli anni 2021, 2022 e 2023 attraverso risor-
se provenienti dal cosiddetto Piano React-EU e, con nota del 
21.09.2021, A.N.PA.L. ha uffi cializzato l’imminente riapertura 
dello sportello telematico per il deposito delle relative domande.

Il progetto F.N.C. è sinora risultato vincente e, con la prima edi-
zione del Bando, ha consentito a centinaia di datori di lavoro la 
riqualifi cazione dei propri dipendenti in via totalmente compa-
tibile con lo svolgimento delle ordinarie attività lavorative degli 
stessi.venti del F.N.C.
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“È un fondo pubblico cofi nanziato dal Fondo sociale europeo, nato per contrastare gli effetti economici dell’epidemia Covid-19.

Permette alle imprese di adeguare le competenze dei lavoratori, destinando parte dell’orario alla formazione.Le ore di stipendio del personale in formazione sono a carico del fondo, grazie ai contributi dello Stato e del Fse - Pon 
Spao, gestito da Anpal.”

COS’È IL FONDO NUOVE COMPETENZE?
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Programma Operativo Nazionale 
Sistemi di Politiche Attive per l’occupazione

AVVISO PUBBLICO FONDO NUOVE COMPETENZE – FNC
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Datori di lavoro privati, imprese o liberi professionisti con dipendenti che applicano il CCNL.

Contributi fi nanziari ai datori di lavoro al fi ne di favorire l’acquisizione di nuove e maggiori competenze per favorire la crescita aziendale o la professionalizzazione dei lavoratori.

DESTINATARI

FINALITÁ



15 16

C O N S U L T I N G

VANTAGGI PER L’IMPRESA

VANTAGGI PER I LAVORATORI

• L’azienda recupera il 100% del costo lordo (retributivo, contributivo e assistenziale) del lavoro dei dipendenti in formazione fi no ad un massimo di 250 ore per lavoratore
• Possibilità di effettuare la formazione On the job (durante l’orario di lavoro)
• Possibilità di affi dare le docenze al personale interno senza costi aggiuntivi per un formatore esterno
• Preparare l’azienda per i nuovi mercati del lavoro

• Sviluppo di nuove competenze professionalizzanti
• Riqualifi cazione professionale in periodo di crisi economica
• Rilascio dell’attestazione di certifi cazione delle competenze senza riduzione dello stipendio e dell’orario di lavoro

16
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MODALITÁ
• Bando ad esaurimento fondi
• È richiesto l’accordo collettivo sindacale per la riconversione parziale dell’orario di lavoro in orario di formazione.
• È richiesta la presentazione di un progetto formativo specifi co per categoria di lavoratore
• L’erogazione del contributo è fatta da Inps (70% ad approvazione del progetto e 30% a saldo a rendicontazione avvenuta)
• I lavoratori non devono essere in Cassa integrazione al momento dell’erogazione della formazione (se in cassa integrazione, dovranno rientrare)
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LA NOSTRA ESPERIENZA : ANALISI I° FINESTRA
Marzo – Aprile – Maggio – Giugno 2021

483 aziende processate
391 progetti caricati
308 istanze approvate ad oggi
83 in fase di approvazione oggi
90 rendicontazioni depositate
13 proroghe richieste
13 proroghe accettate
2 progetti respinti (DURC non in regola)

36.297
Dipendenti coinvolti 
in formazione FNC
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LA NOSTRA ESPERIENZA : AMBITI E SETTORI PROGETTATI

CONSULENZA ALLE IMPRESE   SANITARIO   STUDI COMMERCIALISTI / CONSULENTI   MULTISERVIZI   TRASPORTO AEREO 
EDITORIA   COMMERCIO AL DETTAGLIO   VIAGGI   EDILIZIA CIVILE / INDUSTRIALE   VITIVINICOLO   TELECOMUNICAZIONE   
SERVIZI PER L’INFANZIA   INFORMATICO   AUTOMOTIVE   SERVIZI PER ANZIANI   LAVORAZIONE E COMMERCIO METALLI   
LOGISTICA SERVIZI FINANZIARI   COMMERCIALE   BANCARIO   MARKETING / PUBBLICITÁ   AUTOTRASPORTO   IMPIANTISTICA   
ELETTRICA CIVILE E INDUSTRIALE   SUPERMERCATI   PROGETTAZIONE CIVILE / INDUSTRIALE   SOCIO-ASSISTENZIALE   
AGRICOLTURA MANUTENZIONE DEL VERDE   INTRATTENIMENTO / SPETTACOLO   GRANDE DISTRIBUZIONE   AGROITTICA   
SERVIZI   SERVIZI FUNEBRI   VERNICIATURA   SPA & BENESSERE   CHIMICA   MANIFATTURIERO ALIMENTARE   MARITTIMO   
VIGILANZA   CONCESSIONARIE AUTO   METALMECCANICO   ALBERGHIERO   SOCIO EDUCATIVO   PULIZIA   LEGNO   FARMACIE   
EDILIZIA CIVILE / INDUSTRIALE   SERVIZI PER DISABILI   TESSILE   RISTORAZIONE   ASSICURATIVO

50
Settori

progettati
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CASE HISTORY
Istanze di approvazione
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CASO 1 

Allestimenti spettacoli

15 dipendenti

47.335,00 euro di contributo totale



CASO 2 

Alimentare

25 dipendenti

93.000,00 euro di contributo totale
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CASO 3

Sicurezza e medicina del lavoro

27 dipendenti

81.660,00 euro di contributo totale
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CASO 4

Consulenza fiscale tributaria

37 dipendenti

137.122,50 euro di contributo totale
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CASO 5 

Realizzazione impianti elettrici

53 dipendenti

175.507,50 euro di contributo totale
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CASO 6

Agricoltura

140 dipendenti

420.784,00 euro di contributo totale
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CASO 7

Impresa di costruzioni

170 dipendenti

656.915,00 euro di contributo totale
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CASO 8

Metalmeccanica

225 dipendenti

963.607,50 euro di contributo totale
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1° FINESTRA

2° FINESTRA

Scaduta 30 Giugno 2021
730 milioni di euro + 630 milioni di euro

1 miliardo di euro aggiuntivi

2.330 miliardi di euro 
tra 1° finestra e 2° finestra

Riparte il Fondo nuove competenze: con una dote di 630 milioni viene riaperta l’istruttoria e la valutazione di 
tutte le istanze presentate dopo il 31 maggio 2021, entro la scadenza dello scorso 30 giugno (data di chiusura 
dell’Avviso). 

Sono ammesse anche le domande presentate prima del 31 maggio, ma rimaste sospese (per richieste di 
integrazioni).

Nei prossimi mesi, inoltre, sarà adottato un decreto interministeriale in base al quale sarà emanato un nuovo 
avviso - probabilmente intorno alla primavera - per la presentazione di nuove istanze, fi nanziato da 1 miliardo di 
euro aggiuntivo, disponibile con le risorse React-Eu. Quindi il 2022 si aprirà a nuove domande e ulteriori accordi 
collettivi potranno accedere al Fondo.

(Fonte: Fondo nuove competenze, dote da 630 milioni per le istanze in attesa, Il Sole 24 Ore, 02/02/2022, pag. 14)



COSA FACCIAMO, IN 10 PASSI

1     Mandato d’incarico

2     Analisi fabbisogni aziendali

3     Redazione progetto formativo

4     Accordo sindacale

5     Organizzazione e caricamento ANPAL

6     Ok istanza e avvio della formazione in azienda

7     Audit

8     Rendicontazione

9     Saldo

10   Consegna dossier

Il Servizio viene proposto in 10 passi di assistenza:

C O N S U L T I N G



Raccogliamo presso il Cliente la documentazione preliminare necessaria all’istruttoria della pratica;

Analizziamo il fabbisogno formativo dell’impresa in contraddittorio con i referenti del Cliente, al fi ne di 
individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;

Redigiamo il progetto formativo, inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi 
del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 
mansioni ricoperte dagli stessi;

Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-
rario lavorativo dei dipendenti coinvolti nel progetto formativo, in ossequio alla previsione di cui alla disci-
plina istitutiva di F.N.C.;

Assistiamo il Cliente nella fase di presentazione telematica della domanda e nella successiva fase di 
monitoraggio della pratica, nonchè nel deposito delle eventuali integrazioni documentali che dovessero 
essere richieste da A.N.P.A.L.;
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Assistiamo il Cliente nella fase di avvio della formazione conseguente all’approvazione dell’istanza da 
parte di A.N.P.A.L., con consegna allo stesso di un kit di avvio formazione personalizzato, contenente i do-
cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;

Tramite il nostro Uffi cio Audit, assistiamo il Cliente durante l’erogazione della formazione (attività che resta 
a carico del Cliente e non è da intendersi inclusa nel presente incarico), provvediamo alla soluzione di pro-
blemi di natura pratica posti dai Cliente medesimo; aiutiamo il Cliente nella compilazione dei documenti 
del kit di avvio; verifi chiamo la correttezza formale della documentazione di rendicontazione; predisponia-
mo gli attestati di messa in trasparenza delle competenze relativi a ciascuno dei lavoratori in formazione, 
fi ssiamo l’appuntamento con il Cliente per il deposito della domanda di saldo e svolgiamo più in generale 
tutte le attività utili alla corretta rendicontazione dell’attività formativa svolta dal Cliente;

Assistiamo il Cliente nella fase di deposito della domanda di saldo, successiva all’espletamento delle at-
tività formative, e nel deposito delle eventuali integrazioni documentali che dovessero essere richieste da 
A.N.P.A.L.;

Assistiamo il Cliente nella fase di erogazione del saldo da parte di INPS;

Costruiamo e consegnamo al Cliente un dossier conclusivo, contenente tutta la documentazione istrutto-
ria relativa alla pratica, ivi inclusi i documenti di rendicontazione personalizzati inclusi nel kit di avvio della 
formazione, nella loro versione compilata dal Cliente.

Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-
dei dipendenti 

Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-
rario 
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lavorativo lavorativo dei dipendenti 

plina istitutiva di F.N.C.;
rario 
plina istitutiva di Fplina istitutiva di Fplina istitutiva di Fplina istitutiva di F

Assistiamo il Cliente nella fase di presentazione telematica della domanda e nella successiva fase di 

con i referenti ne di referenti del dell’impresa in contraddittorio dell’impresa in contraddittorio con dell’impresa in contraddittorio con i referenti del Cliente, al fi ne di i referenti referenti referenti 
individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;

 inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi 
del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 

 inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi  inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi  inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi  inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi 
del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 

 inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi Redigiamo il progetto formativo, inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi 
del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 

 inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi 
del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 

 inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi  inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi 
del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 

Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-

del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 
mansioni ricoperte dagli stessi;
del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 
mansioni ricoperte dagli stessi;
del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 
mansioni ricoperte dagli stessi;

Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-4 Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-
dipendenti coinvolti 

nella nella fase 
 con consegna allo stesso di un kit di avvio formazione personalizzato,

all’approvazione fase di avvio della 
 con consegna allo stesso di un kit di avvio formazione personalizzato,

cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;

Cliente nella Assistiamo il 
A.N.P.A.L.,

conseguente all’approvazione della formazione formazione Assistiamo nella conseguente all’approvazione Cliente nella formazione 
 con consegna allo stesso di un kit di avvio formazione personalizzato,

cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;

 assistiamo il Cliente durante l’erogazione della formazione (attività che resta 

formazione 
 con consegna allo stesso di un kit di avvio formazione personalizzato,

cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;

 assistiamo il Cliente durante l’erogazione della formazione (attività che resta 

Cliente nella nella 
 con consegna allo stesso di un kit di avvio formazione personalizzato,

cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;

della Cliente nella 
A.N.P.A.L.,

nella 66 Assistiamo 
parte di  con consegna allo stesso di un kit di avvio formazione personalizzato,
cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;

 assistiamo il Cliente durante l’erogazione della formazione (attività che resta 

 con consegna allo stesso di un kit di avvio formazione personalizzato,
cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;
parte di A.N.Pparte di A.N.PA.N.P.A.L.,
cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;

A.N.P  con consegna allo stesso di un kit di avvio formazione personalizzato,
cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;

 assistiamo il Cliente durante l’erogazione della formazione (attività che resta 

parte di A.N.P
cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;

i referenti 

cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;

 assistiamo il Cliente durante l’erogazione della formazione (attività che resta ramite il nostro Uffi
del Cliente,

cio Audit,
dell’impresa in contraddittorio dell’impresa in dell’impresa in contraddittorio 

Tramite il nostro Uffi
a carico del Cliente e non è da intendersi inclusa nel presente incarico),

con i referenti 
ramite il nostro Uffi

a carico del Cliente e non è da intendersi inclusa nel presente incarico),
Audit, assistiamo il Cliente durante l’erogazione della formazione (attività che resta 

a carico del Cliente e non è da intendersi inclusa nel presente incarico),
ramite il nostro Uffi

a carico del Cliente e non è da intendersi inclusa nel presente incarico),
individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente; 7

a carico del Cliente e non è da intendersi inclusa nel presente incarico),
cio Audit,

a carico del Cliente e non è da intendersi inclusa nel presente incarico),
individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;

 inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi  inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi 
del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 

 inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi  inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi 
del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 

Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-

Analizziamo il fabbisogno formativo dell’impresa in contraddittorio con i referenti del Cliente, al fi ne di 

Redigiamo il progetto formativo, inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi 
del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 

Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-
ossequio alla 

Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-

a carico del Cliente e non è da intendersi inclusa nel presente incarico),a carico del Cliente e non è da intendersi inclusa nel presente incarico),a carico del Cliente e non è da intendersi inclusa nel presente incarico),
blemi di natura pratica posti dai Cliente medesimo; aiutiamo il Cliente nella compilazione dei documenti 
a carico del Cliente e non è da intendersi inclusa nel presente incarico),

A.N.P.A.L.,A.N.P.A.L.,
666666

del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 

plina istitutiva di Fplina istitutiva di F
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nella nella conseguente 
 con consegna allo stesso di un kit di avvio formazione personalizzato,

cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;

all’approvazione all’approvazione all’approvazione 

ne di ne di ne di ne di 

blemi di natura pratica posti dai Cliente medesimo; aiutiamo il Cliente nella compilazione dei documenti blemi di natura pratica posti dai Cliente medesimo; aiutiamo il Cliente nella compilazione dei documenti blemi di natura pratica posti dai Cliente medesimo; aiutiamo il Cliente nella compilazione dei documenti 
a carico del Cliente e non è da intendersi inclusa nel presente incarico),a carico del Cliente e non è da intendersi inclusa nel presente incarico),a carico del Cliente e non è da intendersi inclusa nel presente incarico),

Raccogliamo presso il Cliente la documentazione preliminare necessaria all’istruttoria della pratica;Raccogliamo presso il Cliente la documentazione preliminare necessaria all’istruttoria della pratica;Raccogliamo presso il Cliente la documentazione preliminare necessaria all’istruttoria della pratica;

fabbisogno formativo dell’impresa 
individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;

Raccogliamo presso il Cliente la documentazione preliminare necessaria all’istruttoria della pratica;Raccogliamo presso il Cliente la documentazione preliminare necessaria all’istruttoria della pratica;Raccogliamo presso il Cliente la documentazione preliminare necessaria all’istruttoria della pratica;1 Raccogliamo presso il Cliente la documentazione preliminare necessaria all’istruttoria della pratica;

dell’impresa 

Raccogliamo presso il Cliente la documentazione preliminare necessaria all’istruttoria della pratica;Raccogliamo presso il Cliente la documentazione preliminare necessaria all’istruttoria della pratica;

Analizziamo il fabbisogno 
individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;
Analizziamo 
individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;
Analizziamo 
individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;

Redigiamo il progetto formativo,
del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 
mansioni ricoperte dagli stessi;

dell’impresa formativo dell’impresa 
individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;

Redigiamo il progetto formativo,
del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 
mansioni ricoperte dagli stessi;mansioni ricoperte dagli stessi;mansioni ricoperte dagli stessi;

della formazione conseguente della formazione Assistiamo 
parte di 

fase 
 con consegna allo stesso di un kit di avvio formazione personalizzato,

Assistiamo Cliente nella della conseguente Assistiamo il Cliente nella della formazione conseguente Cliente nella della 
 con consegna allo stesso di un kit di avvio formazione personalizzato, con consegna allo stesso di un kit di avvio formazione personalizzato,

cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;
parte di A.N.Pparte di 
cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;

 con consegna allo stesso di un kit di avvio formazione personalizzato, con consegna allo stesso di un kit di avvio formazione personalizzato,
cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;
parte di A.N.P
cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;

Audit, assistiamo il Cliente durante l’erogazione della formazione (attività che resta 
con 

cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;

Audit,

cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;

contraddittorio 
Audit, assistiamo il Cliente durante l’erogazione della formazione (attività che resta 

Cliente, al referenti del 
Audit,

contraddittorio con i referenti del contraddittorio contraddittorio con 
individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;

con 
individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;

referenti 
ramite il nostro Uffi

con i referenti 
ramite il nostro Uffi cio Audit, assistiamo il Cliente durante l’erogazione della formazione (attività che resta 

con i referenti 
individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;

dell’impresa 
individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente; cio Audit,individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;

 inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi  inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi  inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi  inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi  inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi  inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi 
del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 

 inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi  inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi  inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi  inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi  inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi  inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi 
del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 
mansioni ricoperte dagli stessi;mansioni ricoperte dagli stessi;mansioni ricoperte dagli stessi;mansioni ricoperte dagli stessi;

Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-4 Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-
rario 
Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-4 Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-

dipendenti coinvolti lavorativo dei dipendenti coinvolti rario lavorativo dei dipendenti lavorativo lavorativo 
plina istitutiva di F

Assistiamo il Cliente nella fase di presentazione telematica della domanda e nella successiva fase di 
monitoraggio della pratica,
Assistiamo il Cliente nella fase di presentazione telematica della domanda e nella successiva fase di 
monitoraggio della pratica,
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monitoraggio della pratica,monitoraggio della pratica,

Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-
rario lavorativo dei dipendenti 

contraddittorio con i referenti del contraddittorio dell’impresa 
individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;

 inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi 
del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 
mansioni ricoperte dagli stessi;mansioni ricoperte dagli stessi;

Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-4
dipendenti coinvolti 

Cliente nella Cliente nella fase di avvio della formazione 
 con consegna allo stesso di un kit di avvio formazione personalizzato,parte di A.N.P.A.L., con consegna allo stesso di un kit di avvio formazione personalizzato,

cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;

ramite il nostro Uffi cio Audit, assistiamo il Cliente durante l’erogazione della formazione (attività che resta 
con i referenti 

cio Audit,

 inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi Redigiamo il progetto formativo, inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi 
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cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;cumenti di rendicontazione necessari alla debita documentazione dello svolgimento dell’attività formativa;

individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;

Redigiamo il progetto formativo,
del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 
mansioni ricoperte dagli stessi;

Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-

del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 

Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-

individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;

Redigiamo il progetto formativo, inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi  inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi 

individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;

del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 
mansioni ricoperte dagli stessi;
del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 
mansioni ricoperte dagli stessi;

Audit, assistiamo il Cliente durante l’erogazione della formazione (attività che resta 

 inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi 
del Cliente emersi in fase di analisi e generati tenendo conto delle diverse categorie di lavoratori e delle 

della formazione 
parte di 

Raccogliamo presso il Cliente la documentazione preliminare necessaria all’istruttoria della pratica;

 inclusivo di più percorsi differenziati a seconda degli obiettivi formativi 

Raccogliamo presso il Cliente la documentazione preliminare necessaria all’istruttoria della pratica;

individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;

mansioni ricoperte dagli stessi;

lavorativo 

monitoraggio della pratica,

Assistiamo il Cliente nella fase di sottoscrizione dell’accordo sindacale quadro per la rimodulazione dell’o-

dell’impresa 
individuare i percorsi più idonei per il personale dipendente del Cliente;

conseguente 

C O N S U L T I N G



ANALISI DEI FABBISOGNI
Il primo passo per un lavoro di qualità Il cuore del progetto Fondo Nuove Competenze

PROGETTO FORMATIVO

È la raccolta di informazioni necessaria a comprendere come è organizzata l’azienda per mansioni, aree, numero 
di dipendenti e modalità contrattuale di lavoro.

Si approfondiscono criticità e punti di forza correlati alla pandemia Covid-19, defi niscono gli obiettivi aziendali per 
poi comprendere/annotare il progetto formativo preciso e strutturato se già presente, opporre costruirlo insieme 
con le integrazioni necessarie di reskilling/upskilling aderenti alla realtà d’impresa.

L’analisi dei fabbisogni è lo strumento che permette al progettista di redigere il progetto formativo coerente e 
concretamente attuabile nelle attività quotidiane dei processi aziendali.

Ad Analisi dei fabbisogni terminata viene effettuato dal Team Analisi e Progetti il controllo qualità: tutti gli allegati 
e dati necessari alla progettazione è necessario siano presenti, corretti e precisi.

Solo quanto il processo è vistato la Responsabile della Formazione assegna la pratica al progettista.

La progettazione segue un processo ed obiettivi precisi.

Viene assegnata dalla Responsabile della Formazione e Progetti la pratica al progettista, che segue le seguenti 
linee guida:

1. Coerenza con la realtà aziendale

2. Chiarezza e valorizzazione delle competenze/sviluppo di nuove skills

3. Fattibilità nel concreto

4. Aderenza agli ambiti che UE e l’intero mondo economico chiedono oggi (Digitalizzazione, Transizione Green, 
competenze trasversali...)

5. Incremento risultati aziendali (fatturato/margine, fi delizzazione personale e clienti, innovazione e sviluppo, 
apertura nuovi mercati, ottimizzare prodotti e processi a supporto della crescita e della sostenibilità d’impresa,    
mappare le competenze per aver chiarezza su chi fa cosa in modo da organizzare al meglio funzioni, ruoli, 
mansioni ed attività per realizzare la strategia).

Il progetto agisce un duplice controllo: il primo di natura tecnico-strutturale da parte della  Responsabile della 
Formazione e Progetti ed il secondo da parte della referente dell’Uffi cio Legale che appone il visto fi nale di qualità.

C O N S U L T I N G

Analisi dei fabbisogni terminata viene effettuato dal Analisi dei fabbisogni terminata viene effettuato dal Analisi dei fabbisogni terminata viene effettuato dal Analisi dei fabbisogni terminata viene effettuato dal 
e dati necessari alla progettazione è necessario siano presenti,e dati necessari alla progettazione è necessario siano presenti,e dati necessari alla progettazione è necessario siano presenti,

Solo quanto il processo è vistato la Responsabile della Formazione assegna la pratica al progettista.
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Solo quanto il processo è vistato la Responsabile della Formazione assegna la pratica al progettista.Solo quanto il processo è vistato la Responsabile della Formazione assegna la pratica al progettista.Solo quanto il processo è vistato la Responsabile della Formazione assegna la pratica al progettista.Solo quanto il processo è vistato la Responsabile della Formazione assegna la pratica al progettista.Solo quanto il processo è vistato la Responsabile della Formazione assegna la pratica al progettista.

È la raccolta di informazioni necessaria a comprendere come è organizzata l’azienda per mansioni, aree,È la raccolta di informazioni necessaria a comprendere come è organizzata l’azienda per mansioni,È la raccolta di informazioni necessaria a comprendere come è organizzata l’azienda per mansioni,È la raccolta di informazioni necessaria a comprendere come è organizzata l’azienda per mansioni,È la raccolta di informazioni necessaria a comprendere come è organizzata l’azienda per mansioni, aree,

niscono gli obiettivi aziendali per 
opporre 

 definiscono gli obiettivi aziendali per niscono gli obiettivi aziendali per 
opporre 

niscono gli obiettivi aziendali per 
presente,

Si approfondiscono criticità e punti di forza correlati alla pandemia Covid-19,Si approfondiscono criticità e punti di forza correlati alla pandemia Covid-19,Si approfondiscono criticità e punti di forza correlati alla pandemia Covid-19,
strutturato 

con le integrazioni necessarie di reskilling/upskilling aderenti alla realtà d’impresa.

Si approfondiscono criticità e punti di forza correlati alla pandemia Covid-19,
strutturato 

con le integrazioni necessarie di reskilling/upskilling aderenti alla realtà d’impresa.

Si approfondiscono criticità e punti di forza correlati alla pandemia Covid-19,
strutturato se 

 defi  defi niscono gli obiettivi aziendali per 
preciso presente,

con le integrazioni necessarie di reskilling/upskilling aderenti alla realtà d’impresa.
strutturato se già presente, opporre costruirlo presente,

con le integrazioni necessarie di reskilling/upskilling aderenti alla realtà d’impresa.
formativo preciso 

con le integrazioni necessarie di reskilling/upskilling aderenti alla realtà d’impresa.

’analisi dei fabbisogni è lo strumento che permette al progettista di redigere il progetto formativo coerente e 

se già presente, opporre 
con le integrazioni necessarie di reskilling/upskilling aderenti alla realtà d’impresa.con le integrazioni necessarie di reskilling/upskilling aderenti alla realtà d’impresa.con le integrazioni necessarie di reskilling/upskilling aderenti alla realtà d’impresa.con le integrazioni necessarie di reskilling/upskilling aderenti alla realtà d’impresa.

’analisi dei fabbisogni è lo strumento che permette al progettista di redigere il progetto formativo coerente e 

con le integrazioni necessarie di reskilling/upskilling aderenti alla realtà d’impresa.

’analisi dei fabbisogni è lo strumento che permette al progettista di redigere il progetto formativo coerente e 

con le integrazioni necessarie di reskilling/upskilling aderenti alla realtà d’impresa.

’analisi dei fabbisogni è lo strumento che permette al progettista di redigere il progetto formativo coerente e ’analisi dei fabbisogni è lo strumento che permette al progettista di redigere il progetto formativo coerente e 
concretamente attuabile nelle attività quotidiane dei processi aziendali.

Analisi dei fabbisogni terminata viene effettuato dal 

’analisi dei fabbisogni è lo strumento che permette al progettista di redigere il progetto formativo coerente e 
concretamente attuabile nelle attività quotidiane dei processi aziendali.

Analisi dei fabbisogni terminata viene effettuato dal 

’analisi dei fabbisogni è lo strumento che permette al progettista di redigere il progetto formativo coerente e ’analisi dei fabbisogni è lo strumento che permette al progettista di redigere il progetto formativo coerente e 

Analisi e Progetti il controllo qualità:
 corretti e precisi.

Solo quanto il processo è vistato la Responsabile della Formazione assegna la pratica al progettista.

’analisi dei fabbisogni è lo strumento che permette al progettista di redigere il progetto formativo coerente e 
concretamente attuabile nelle attività quotidiane dei processi aziendali.
’analisi dei fabbisogni è lo strumento che permette al progettista di redigere il progetto formativo coerente e 

concretamente attuabile nelle attività quotidiane dei processi aziendali.concretamente attuabile nelle attività quotidiane dei processi aziendali.

Analisi dei fabbisogni terminata viene effettuato dal 

concretamente attuabile nelle attività quotidiane dei processi aziendali.

Analisi dei fabbisogni terminata viene effettuato dal Team 
e dati necessari alla progettazione è necessario siano presenti,

concretamente attuabile nelle attività quotidiane dei processi aziendali.

Analisi dei fabbisogni terminata viene effettuato dal Analisi dei fabbisogni terminata viene effettuato dal Analisi dei fabbisogni terminata viene effettuato dal 
e dati necessari alla progettazione è necessario siano presenti,

Analisi dei fabbisogni terminata viene effettuato dal eam Analisi e Progetti il controllo qualità:
e dati necessari alla progettazione è necessario siano presenti, corretti e precisi.

Solo quanto il processo è vistato la Responsabile della Formazione assegna la pratica al progettista.

Analisi dei fabbisogni terminata viene effettuato dal Analisi dei fabbisogni terminata viene effettuato dal 
e dati necessari alla progettazione è necessario siano presenti,

Solo quanto il processo è vistato la Responsabile della Formazione assegna la pratica al progettista.

e dati necessari alla progettazione è necessario siano presenti,e dati necessari alla progettazione è necessario siano presenti,e dati necessari alla progettazione è necessario siano presenti,

Solo quanto il processo è vistato la Responsabile della Formazione assegna la pratica al progettista.Solo quanto il processo è vistato la Responsabile della Formazione assegna la pratica al progettista.Solo quanto il processo è vistato la Responsabile della Formazione assegna la pratica al progettista.Solo quanto il processo è vistato la Responsabile della Formazione assegna la pratica al progettista.
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La progettazione segue un processo ed obiettivi precisi.

Il cuore del progetto Fondo NuoIl cuore del progetto Fondo Nuoe del progetto Fondo Nuoe del progetto Fondo Nuoe del progetto Fondo NuoIl cuor

La progettazione segue un processo ed obiettivi precisi.

e Progetti la pratica al progettista,e Progetti la pratica al progettista,

La progettazione segue un processo ed obiettivi precisi.La progettazione segue un processo ed obiettivi precisi.La progettazione segue un processo ed obiettivi precisi.

della Formazione e Progetti la pratica al progettista,

La progettazione segue un processo ed obiettivi precisi.È la raccolta di informazioni necessaria a comprendere come è organizzata l’azienda per mansioni, aree, La progettazione segue un processo ed obiettivi precisi.La progettazione segue un processo ed obiettivi precisi.La progettazione segue un processo ed obiettivi precisi.La progettazione segue un processo ed obiettivi precisi.

della Formazione e Progetti la pratica al progettista,

È la raccolta di informazioni necessaria a comprendere come è organizzata l’azienda per mansioni, La progettazione segue un processo ed obiettivi precisi.È la raccolta di informazioni necessaria a comprendere come è organizzata l’azienda per mansioni,È la raccolta di informazioni necessaria a comprendere come è organizzata l’azienda per mansioni, La progettazione segue un processo ed obiettivi precisi.È la raccolta di informazioni necessaria a comprendere come è organizzata l’azienda per mansioni,È la raccolta di informazioni necessaria a comprendere come è organizzata l’azienda per mansioni, La progettazione segue un processo ed obiettivi precisi.

Viene assegnata dalla Responsabile 

La progettazione segue un processo ed obiettivi precisi.La progettazione segue un processo ed obiettivi precisi.

Viene assegnata dalla Responsabile della Formazione della Formazione Viene assegnata dalla Responsabile Viene assegnata dalla Responsabile 
niscono gli obiettivi aziendali per 

Viene assegnata dalla Responsabile Viene assegnata dalla Responsabile 
linee guida:

Coerenza con la realtà aziendale

Viene assegnata dalla Responsabile 
linee guida:

Coerenza con la realtà aziendaleCoerenza con la realtà aziendale

 defi niscono gli obiettivi aziendali per Si approfondiscono criticità e punti di forza correlati alla pandemia Covid-19,
strutturato 

linee guida:

Coerenza con la realtà aziendaleCoerenza con la realtà aziendale

 defi niscono gli obiettivi aziendali per 
già presente, costruirlo costruirlo strutturato 

con le integrazioni necessarie di reskilling/upskilling aderenti alla realtà d’impresa.con le integrazioni necessarie di reskilling/upskilling aderenti alla realtà d’impresa.con le integrazioni necessarie di reskilling/upskilling aderenti alla realtà d’impresa.con le integrazioni necessarie di reskilling/upskilling aderenti alla realtà d’impresa.
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concretamente attuabile nelle attività quotidiane dei processi aziendali.
’analisi dei fabbisogni è lo strumento che permette al progettista di redigere il progetto formativo coerente e 

concretamente attuabile nelle attività quotidiane dei processi aziendali.

Analisi e Progetti il controllo qualità:
 corretti e precisi.

Solo quanto il processo è vistato la Responsabile della Formazione assegna la pratica al progettista.
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Analisi e Progetti il controllo qualità:
e dati necessari alla progettazione è necessario siano presenti,e dati necessari alla progettazione è necessario siano presenti,

Analisi dei fabbisogni terminata viene effettuato dal Analisi dei fabbisogni terminata viene effettuato dal Analisi dei fabbisogni terminata viene effettuato dal Ad Analisi dei fabbisogni terminata viene effettuato dal Team Analisi e Progetti il controllo qualità: tutti gli allegati 
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di dipendenti e modalità contrattuale di lavoro.

Si approfondiscono criticità e punti di forza correlati alla pandemia Covid-19,

di dipendenti e modalità contrattuale di lavoro.

Si approfondiscono criticità e punti di forza correlati alla pandemia Covid-19,

di dipendenti e modalità contrattuale di lavoro.di dipendenti e modalità contrattuale di lavoro.

Si approfondiscono criticità e punti di forza correlati alla pandemia Covid-19,
comprendere/annotare 

con le integrazioni necessarie di reskilling/upskilling aderenti alla realtà d’impresa.

’analisi dei fabbisogni è lo strumento che permette al progettista di redigere il progetto formativo coerente e 
concretamente attuabile nelle attività quotidiane dei processi aziendali.

di dipendenti e modalità contrattuale di lavoro.

Si approfondiscono criticità e punti di forza correlati alla pandemia Covid-19,
poi comprendere/annotare 
con le integrazioni necessarie di reskilling/upskilling aderenti alla realtà d’impresa.

L’analisi dei fabbisogni è lo strumento che permette al progettista di redigere il progetto formativo coerente e 
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comprendere/annotare il progetto 
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’analisi dei fabbisogni è lo strumento che permette al progettista di redigere il progetto formativo coerente e 
concretamente attuabile nelle attività quotidiane dei processi aziendali.

Solo quanto il processo è vistato la Responsabile della Formazione assegna la pratica al progettista.
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se già presente,
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costruirlo 
 defi niscono gli obiettivi aziendali per 
presente,

Si approfondiscono criticità e punti di forza correlati alla pandemia Covid-19,
preciso e 

con le integrazioni necessarie di reskilling/upskilling aderenti alla realtà d’impresa.
presente, insieme preciso se già 

con le integrazioni necessarie di reskilling/upskilling aderenti alla realtà d’impresa.
costruirlo strutturato 
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SICUREZZA NELLA GESTIONE DEL SERVIZIO FNC

PERCHÈ?

COME?

COSA?

Area12 offre un servizio qualitativamente elevato, applicando procedure di compliance dettagliate per la gestione delle pratiche mediante le quali ha ottenuto la certifi cazione ISO 9001 per il Sistema di Gestione Qualità, nonché 
la certifi cazione ISO 27001 per la Sicurezza delle Informazioni.

• Sicurezza del cliente, sempre affi ancato in modo organizzato e strutturato durante tutta l’erogazione del servizio
• Serenità del cliente, anche nella fase successiva alla conclusione del bando FNC ed in caso di eventuali controlli
• Soddisfazione del cliente in tutti gli aspetti del servizio

• Procedure operative defi nite nel dettaglio 
• Compliance codifi cata, ad espressione di un know-how che costituisce proprietà intellettuale di Area12
• Formazione specifi ca ed in continuo aggiornamento degli operatori che si occupano del Dispositivo FNC
• Verifi ca interna, da parte dell’Uffi cio Legale, del costante rispetto delle procedure

• Parere positivo dell’Ente Certifi catore rispetto alla sussistenza dei requisiti, in capo ad Area12, per il rilascio delle certifi cazioni e loro conseguente erogazione
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Certifi cazioni e procedure
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mediante le quali 

cazioni e loro conseguente erogazione

cazioni e procedur



AUDIT

Affi anchiamo l’azienda nella corretta fruizione del bando FNC e nell’aiuto nelle operazioni di rendicontazione fi nale.

Stiamo predisponendo un nuovo modello organizzativo effi cace per assistere le aziende nella pre-registrazione e pre-caricamento dei documenti a portale ANPAL per rendere ancora più semplice, veloce e agevole il deposito dell’i-
stanza di accesso al fondo al momento di apertura della fi nestra.

C O N S U L T I N G

cace per assistere le aziende nella pre-registrazione e pre-caricamento dei documenti a portale 

Supporto, puntualità, effi cienza e precisione

COSA FACCIAMO?

COME LO FACCIAMO?
• Informazione e reminder: comunicazioni standard/circolarizzate dove ricordiamo step, scadenze e aggiorniamo sulle ultime novità;

• Monitoraggio: raccolta documentale scadenziata per verifi care la corretta erogazione della formazione. Due i vantaggi: attivazione tempestiva in fase di necessità e riduzione al minimo di errori e/o rendicontazioni negative;

• Problem solving: assistenza nella presentazione delle richieste di proroga,  supporto nella corretta compilazione dei documenti, interventi personalizzati in caso di particolari necessità;

• Dossier Riepilogativo: assistenza nella raccolta documentale completa fi nalizzata alla formazione di un tomo che potrà costituire un utile strumento probatorio in caso di eventuali e futuri controlli.
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